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Прокуратура України

ПРОКУРАТУРА ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Н А К А З
№ __35__
«  13  » лютого 2019 року



м. Вінниця

Про удосконалення діяльності органів
прокуратури області щодо організації особистого
прийому громадян керівниками прокуратур
із застосуванням відеоконференц та/або скайп зв’язку
З метою удосконалення організації роботи органів прокуратури області з питань особистого прийому громадян за місцем роботи і проживання, керуючись ч. 2 ст. 11, ч. 2 ст. 17 Закону України «Про прокуратуру»,- 

                                               Н А К А З У Ю:

1. Першому заступнику, заступникам прокурора області, керівникам місцевих прокуратур забезпечити проведення особистого прийому громадян  відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», наказу Генерального прокурора України «Про організацію діяльності органів прокуратури України з особистого прийому, розгляду звернень та забезпечення доступу до публічної інформації» №430 від 30.12.2015 та Інструкції про порядок розгляду звернень і запитів та особистого прийому громадян в органах прокуратури України, затвердженої наказом Генеральної прокуратури України № 357 від 20.12.2017.

Забезпечити здійснення систематичного особистого прийому громадян, неухильного дотримання графіків і порядку особистого прийому.

2. Прийом громадян керівниками прокуратур проводити відповідно до графіку і порядку, передбаченому вищезазначеними нормативними документами, наказом прокурора області  від 07.03.2018 № 33 та відповідними розпорядчими документами місцевих прокуратур.
2.1. Відділу організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів в день прийому громадян керівництвом прокуратури області, за наявності підстав для прийому, організувати можливість прийому громадян шляхом відеоконференц та/або скайп зв’язку з місцевою прокуратурою за місцем проживання громадян. 
3. Керівникам місцевих прокуратур з метою належної організації проведення особистого прийому:
3.1. Забезпечити своєчасне, широке інформування населення (у т.ч. із використанням можливостей Інтернет ресурсів) про день та час  особистого прийому громадян керівництвом прокуратури області та місцевої прокуратури, можливість бути прийнятим, при наявності підстав, з застосуванням відеоконференц та/або скайп зв’язку  з місцевої прокуратури.

3.2. При наявності осіб, які  виявили бажання бути прийнятими керівництвом прокуратури області із застосуванням відеоконференц  та/ або скайп зв’язку, роз’яснювати порядок прийому. За наявності підстав  відбирати у них відповідні заяви, долучати копії рішень, які оскаржують, та надавати відповідну інформацію до галузевого відділу прокуратури області  напередодні дня прийому, згідно графіку.

          3.3. Забезпечити прийом громадян керівниками місцевих прокуратур з застосуванням відеоконференц та/або скайп зв’язку з відділеннями місцевих прокуратур. 

3.4. Виключити з практики зайві виклики до прокуратури громадян для з'ясування питань, з якими вони бажають прийти на прийом до керівництва прокуратури області. 

В разі відмови особи назвати особисті дані  та суть звернень до керівництва прокуратури області, вона підлягає прийому в звичайному порядку. 
4. Під час організації прийому громадян за місцем праці і проживання, в установах державної та комунальної власності звернути увагу, що відповідно до вимог п.14 р.6 Інструкції про порядок розгляду звернень і запитів та особистого прийому громадян в органах прокуратури України, затвердженої наказом Генеральної прокуратури України № 357 від 20.12.2017, прийом громадян проводиться, якщо керівництвом не прийнято рішення про припинення розгляду звернення з порушеного питання відповідно до ст. 8 Закону України «Про звернення громадян» і громадянину письмово не повідомлялося про суть прийнятого рішення за його зверненням.


5. Звернення з особистого прийому керівництва брати на контроль в прокуратурі області - відділом організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів прокуратури області, у місцевих прокуратурах – керівниками прокуратур. 

6. Відділу інформаційних технологій прокуратури області та керівникам місцевих прокуратур забезпечити належну роботу  відеоконференц та/або скайп зв’язку між прокуратурою області та всіма відділами  місцевих прокуратур.


Контроль за виконанням наказу покласти на заступників прокурора області, керівників місцевих прокуратур. 
Прокурор області

державний радник юстиції 2 класу 




 В. Соколовий

