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Прокуратура України

ПРОКУРАТУРА ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Н А К А З

№ 33 

« 07 » березня 2018 року



м. Вінниця

Про порядок особистого прийому

громадян у прокуратурі Вінницької області

З метою забезпечення належної організації роботи прокуратури Вінницької області з питань особистого прийому громадян, керуючись ч. 2 ст. 11, ч. 2 ст. 17 Закону України «Про прокуратуру»,- 

                                               Н А К А З У Ю:
1. Першому заступнику та заступникам прокурора області, керівникам самостійних структурних підрозділів  та прокурорам відділів апарату проводити особистий прийом громадян та розгляд звернень відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», наказу Генерального прокурора України «Про організацію діяльності органів прокуратури України з особистого прийому, розгляду звернень та забезпечення доступу до публічної інформації» №430 від 30.12.2015 та Інструкції про порядок розгляду звернень і запитів та особистого прийому громадян в органах прокуратури України, затвердженої наказом Генерального прокурора України № 357 від 20.12.2017.
Забезпечити здійснення систематичного особистого прийому громадян, неухильного дотримання графіків і порядку особистого прийому.
2. Прийом громадян у прокуратурі області проводиться у відділі організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів, крім вихідних та святкових днів (кабінет № 120).

Прийом громадян у прокуратурі області, крім зазначеного кабінету, може проводитися в інших службових приміщеннях лише за вказівкою керівництва прокуратури, самостійних структурних підрозділів, їх заступників або осіб, які виконують їх обов’язки.
Прийом громадян здійснюється працівниками відділу організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів, за необхідності за участю керівників структурних підрозділів прокуратури області відповідно до тематики звернення, або інших працівників, які проводили розгляд попередніх звернень заявника. 

3. Працівникам відділу організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів:

3.1. Здійснюючи особистий прийом громадян, окрім безпосереднього прийняття письмових звернень, надавати допомогу громадянам у їх оформленні, вживати заходів до розв'язання проблемного питання заявника безпосередньо на місці, надавати роз'яснення правового характеру.

У разі звернення на особистий прийом громадян з обмеженими фізичними можливостями, які через стан здоров’я чи з інших причин не можуть подати письмове звернення, здійснювати оформлення такого звернення.
3.2. У випадку, якщо вирішення звернення не входить до компетенції органів прокуратури, окрім прийняття звернень та направлення їх за належністю, надавати роз'яснення щодо можливості звернення громадянина до інших правоохоронних та контролюючих органів, повідомляти відповідну контактну інформацію тощо.

3.3. Забезпечувати розташування у загальнодоступному місці інформаційних стендів із текстами нормативних актів, необхідних для ефективної реалізації прав громадян на звернення, подання запитів на інформацію, зразками звернень, запитів, клопотань, іншої корисної інформації.

3.4. Створити умови для зручного написання звернень.

3.5. На прохання заявників відслідковувати у режимі реального часу розгляд раніше поданого звернення, забезпечити надання копій відповідей на них.

4. Керівникам самостійних структурних підрозділів апарату прокуратури області з метою об'єктивного, всебічного і своєчасного розгляду звернень на вимогу працівників відділу організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів оперативно забезпечувати особисту участь або підпорядкованих працівників у проведенні прийому громадян. 

5. Особистий прийом громадян керівництвом прокуратури області проводиться згідно із затвердженим прокурором області графіком та встановленим порядком.

5.1. Прокурор області приймає громадян за зверненнями, у задоволенні яких відмовлено його заступниками, або у разі оскарження їх дій чи рішень.
Особистий прийом прокурора області може бути організований також за його безпосереднім дорученням.

У разі потреби на особистий прийом, який проводиться прокурором області, запрошуються його заступники, інші працівники прокуратури, за необхідності - керівники місцевих прокуратур. 

За зверненням, отриманим на особистому прийомі прокурором області відповідь надається ним або особою, яка виконує його обов’язки. 


5.2. На прийомі у прокурора області подається звернення, оформлене відповідно до вимог ст. 5 Закону України «Про звернення громадян», в якому зазначені конкретні підстави незгоди з раніше прийнятими рішеннями. 

5.3. У разі відсутності прокурора області прийом проводить службова особа, на яку покладено виконання його обов'язків.
5.4. Перший заступник та заступники прокурора області приймають громадян, якщо вони звернулися на особистий прийом з питань незгоди з діями чи рішеннями, прийнятими керівником самостійного структурного підрозділу прокуратури області, керівником місцевої прокуратури.
Звернення, отримане на особистому прийомі першим заступником, заступниками прокурора області, передається тому заступнику, до компетенції якого, згідно з розподілом обов’язків, належить вирішення порушених у ньому питань. 
5.5. Якщо відсутні підстави для особистого прийому керівництвом прокуратури області, громадянам надаються аргументовані (усні чи письмові, на прохання заявника) роз'яснення щодо вирішення конкретних питань.
6. Керівники структурних підрозділів прокуратури області, їх заступники згідно з компетенцією приймають громадян зі зверненнями щодо дій чи рішень, прийнятих підлеглими працівниками або керівниками місцевих прокуратур, їх заступниками, а також з питань зволікання, тривалого неприйняття ними рішень.

Прокурори відділів приймають громадян за зверненнями щодо дій чи рішень, прийнятих заступниками керівників місцевих прокуратур. 

7. Прийом громадян в прокуратурі області керівниками та працівниками структурних підрозділів проводиться упродовж робочого дня. 

У вечірній час, вихідні та святкові дні прийом громадян та звернень проводить черговий прокурор відділу приймання, опрацювання та аналізу оперативної інформації управління нагляду за додержанням законів у кримінальному провадженні прокуратури області.

8. Прийом громадян проводиться, якщо керівництвом не прийнято рішення про припинення розгляду звернення з порушеного питання відповідно до ст. 8 Закону України «Про звернення громадян» і громадянину письмово не повідомлялося про суть прийнятого рішення за його зверненням.

9. У разі звернення на особистий прийом громадянин повинен надати документ, що посвідчує його особу та повноваження представника, які мають бути оформлені у встановленому законом порядку.

У разі коли розв’язати порушені в усному зверненні питання безпосередньо на особистому прийомі неможливо, воно розглядається в порядку ст. ст. 5, 22 Закону України «Про звернення громадян».

10. Особистий прийом припиняється у разі звернення громадян, які мають ознаки перебування у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння або поведінка яких створює небезпеку для оточуючих, у тому числі для працівників органів прокуратури. За потреби вживаються заходи відповідно до вимог чинного законодавства.

11. Під час проведення пікетів, мітингів, інших зібрань громадських організацій, активістів чи їх представників або окремих громадян для організації їх прийому залучати працівників структурних підрозділів, до повноважень яких належить вирішення поставлених скаржниками питань, за погодженням із керівником цього підрозділу.

12. У разі подання громадянами під час особистого прийому заяви, повідомлення про вчинення кримінального правопорушення чи звернення з вимогою про внесення відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань їх прийом здійснюється підрозділами, до компетенції яких належить розгляд таких заяв і повідомлень.

13. Усі звернення громадян, подані на особистому прийомі, розглядаються відповідно до вимог законодавства. Про результати розгляду звернення громадянин повідомляється письмово або усно (за бажанням громадянина).
14. Відділу матеріально-технічного забезпечення та соціально-побутових потреб прокуратури області, за мотивованими заявами, систематично забезпечувати відділ організації прийому громадян, розгляду звернень і запитів прокуратури області необхідним канцелярським приладдям, комп'ютерною, копіювальною технікою (здійснювати її ремонт та обслуговування тощо).

15. Визнати таким, що втратив чинність наказ прокурора області № 5 від 11.01.2017 «Про порядок проведення особистого прийому громадян в прокуратурі Вінницької області».

Контроль за виконанням наказу покласти на першого заступника, заступників прокурора області згідно з розподілом обов'язків. 
Прокурор області
державний радник юстиції 2 класу 

         
                     В. Соколовий
